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1. Introduzione 

Il presente Codice di Condotta definisce e supporta l’attuazione continua dei principi aziendali 

del Gruppo PGS, stabilendo standard minimi di comportamento specifici e non negoziabili. Tali 

principi si basano sulle Linee Guida dell’Organizzazione per la C ooperazione e lo Sviluppo 

Economico (OCSE) destinate alle imprese multinazionali, sulla Dichiarazione Universale dei 

Diritti Umani e sulle convenzioni fondamentali dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro 

(OIL).  

Il presente Codice non intende disciplinare tutte le possibili situazioni che possono verificarsi, 

ma è concepito come un quadro di riferimento rispetto al quale valutare tutte le attività e i 

comportamenti.  

I seguenti principi fondamentali devono sempre guidare l’operato dei dipendenti:  

(1) Evitare qualsiasi comportamento che possa arrecare danno o esporre a rischio il 

Gruppo PGS o la sua reputazione;  

(2) Agire in modo legale e onesto;  

(3) Anteporre gli interessi del Gruppo PGS a quelli personali.  

2. Ambito di applicazione 

Nel presente Codice, i termini «noi» e «nostro» si riferiscono alla forza lavoro propria, così 

come definita dagli European Sustainability Reporting Standards (ESRS), adottati tramite atto 

delegato della Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).  Tale definizione 

comprende tutte le persone che intrattengono un rapporto di lavoro con l’azienda, i lavoratori 

autonomi che forniscono prestazioni lavorative e i lavoratori somministrati messi a 

disposizione da imprese la cui attività principale consiste  nella fornitura di servizi di impiego.  

Inoltre, nel presente Codice, il termine «l’organizzazione» si riferisce al Gruppo PGS e a tutte 

le sue entità.  

3. Conformità 

Il Gruppo PGS e i suoi dipendenti sono soggetti alle leggi, norme e regolamenti locali 

applicabili. La conformità non deve in alcun caso essere compromessa. Tuttavia, l’applicazione 

delle leggi e dei regolamenti può risultare complessa e dipendere dalle ci rcostanze specifiche. 

In caso di dubbi in merito all’applicabilità o all’interpretazione delle disposizioni normative, è 

necessario rivolgersi al proprio responsabile diretto o al Responsabile Corporate Social 

Responsibility (CSR).  
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La mancata osservanza del presente Codice può comportare l’adozione di adeguati 

provvedimenti disciplinari, fino e inclusa la risoluzione del rapporto di lavoro, e nei casi più 

gravi può dare luogo a procedimenti legali o a sanzioni penali. Quanto sopra si  applica a tutte 

le persone rientranti nella definizione complessiva di forza lavoro propria.  

 

4. Conflitto di interessi 

Un conflitto di interessi si verifica quando gli interessi personali dei dipendenti o gli interessi di 

una terza parte interferiscono con gli interessi del Gruppo PGS.  

I conflitti di interessi devono essere evitati ove possibile. Qualora si verifichi una situazione di 

questo tipo, è necessario informare il proprio responsabile diretto o il Responsabile Corporate 

Social Responsibility (CSR).  

5. Pratiche anticoncorrenziali  

Il Gruppo PGS compete in modo leale e lo farà nel pieno rispetto di tutte le leggi applicabili in 
materia di antitrust, concorrenza e corrette pratiche commerciali. Pertanto, come requisito 
minimo, è necessario attenersi alle seguenti regole:  (1) Le politiche commerciali e i prezzi sono 
definiti in modo indipendente e non vengono mai negoziati con concorrenti o con altre parti 
non correlate;  (2) I clienti, i territori o i mercati di prodotto sono sempre il risultato di una 
concorrenza leale;  (3) Clienti e fornitori sono trattati in modo equo.  
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Tutti noi, e in particolare coloro che sono coinvolti nelle attività di vendita, acquisto e marketing 
o che intrattengono contatti regolari con i concorrenti, abbiamo la responsabilità di conoscere 
e comprendere le leggi sulla concorrenza applicabili. In c aso di dubbi, è necessario contattare 
il proprio responsabile diretto o il Responsabile Corporate Social Responsibility (CSR).  
 

6. Informazioni riservate 

Per informazioni riservate si intendono tutte le informazioni che non sono, o non sono ancora, 

di dominio pubblico. Esse includono, a titolo esemplificativo e non esaustivo, segreti 

commerciali, piani aziendali, analisi e conoscenze sui clienti, idee di in gegneria e produzione, 

progettazione dei prodotti, banche dati, informazioni retributive e dati finanziari.  Salvo che ciò 

sia richiesto dalla legge o espressamente autorizzato dalla direzione, le informazioni riservate 

non devono essere divulgate. È inoltre necessario adottare ogni ragionevole misura per evitare 

divulgazioni involontarie, prestando particolare a ttenzione alla conservazione e alla 

trasmissione delle informazioni riservate.  

7. Protezione dei dati personali 

Il Gruppo PGS rispetta i diritti alla privacy dei dipendenti, dei clienti, dei fornitori e degli altri 

partner commerciali e, pertanto, tratta i dati personali in modo riservato, in conformità al 

Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (General Data  Protection Regulation –  GDPR) 

e a ogni altra normativa applicabile pertinente.  

I dati personali possono essere raccolti, trattati, trasmessi e utilizzati esclusivamente nella 

misura ragionevolmente necessaria al corretto svolgimento delle attività aziendali. Il Gruppo 

PGS rispetta la natura riservata di qualsiasi dato personale e si assume la responsabilità di 

garantirne l’accuratezza, la completezza, la pertinenza e la sicurezza.  

8. Frode, tutela dei beni aziendali e contabilità 

Le registrazioni contabili e finanziarie del Gruppo PGS costituiscono la base per la gestione 

dell’attività aziendale e per l’adempimento degli obblighi nei confronti dei diversi stakeholder.  

Pertanto, tutte le registrazioni finanziarie devono essere accurate e conformi ai principi 

contabili applicabili.  

Non dobbiamo mai porre in essere comportamenti fraudolenti o qualsiasi altra condotta 

disonesta in relazione ai beni, materiali o immateriali, né con riferimento alla rendicontazione 

finanziaria e alla contabilità dell’organizzazione.  

Inoltre, è necessario attenersi almeno alle seguenti regole:  (1) Salvaguardare i beni del Gruppo 

PGS e farne un uso esclusivamente appropriato ed efficiente;  (2) Proteggere i beni del Gruppo 

PGS da perdite, danni, usi impropri, furti, frodi, appropriazione indebita e distruzione.  
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9. Corruzione e concussione (principio 10 del UNGC*) 

Non dobbiamo mai offrire o promettere benefici personali, finanziari o di altra natura, impropri 

o indebiti, al fine di ottenere o mantenere affari o altri vantaggi da una terza parte. Allo stesso 

modo, non dobbiamo accettare tali benefici in cambio di un trattamento preferenziale da parte 

di una terza parte.  

Inoltre, non dobbiamo partecipare né avallare alcuna pratica corruttiva, inclusi il riciclaggio di 

denaro, l’offerta o l’accettazione di tangenti, regali o forme di ospitalità eccessive, nonché i 

pagamenti di facilitazione, sia direttamente sia indirettame nte. In particolare, nelle situazioni 

che comportano interazioni con funzionari pubblici, è necessario prestare un livello di 

attenzione ancora più elevato, poiché nella maggior parte dei casi tali soggetti non sono 

autorizzati ad accettare regali o forme di intrattenimento di alcun tipo.  In ogni circostanza, 

regali e forme di ospitalità possono essere offerti o accettati esclusivamente nel rispetto della 

legge. In caso di dubbi, è necessario consultare il proprio responsabile diretto o il Responsabile 

Corporate Social Responsibility (CSR).  

* Principi del Global Compact delle Nazioni Unite (UNGC)  

10. Partner commerciali 

I partner commerciali del Gruppo PGS svolgono un ruolo fondamentale nel supportare 

l’organizzazione nello svolgimento delle proprie attività a livello globale. Il Gruppo PGS 

attribuisce grande valore a relazioni solide con i propri partner commerciali, bas ate sulla fiducia 

e sul reciproco beneficio.  Il Gruppo PGS seleziona e sostiene partner commerciali che 

condividono i suoi principi e ne verifica il rispetto attraverso processi di valutazione e 

approvazione conformi al proprio Codice di Condotta dei Fornitori.  

Il Gruppo PGS implementa inoltre politiche e processi volti a garantire pratiche di 

approvvigionamento sostenibile. Per ulteriori informazioni sui nostri valori e sui meccanismi di 

controllo applicati ai partner commerciali, si rimanda a:  

 
 

 

-  PGS Procurement  Policy   

-  PGS Supplier Approval & Onboarding policy   

 

https://grouppgs.sharepoint.com/:b:/r/sites/GENERAL/Policies/PGS%20PROCUREMENT%20POLICY.pdf?csf=1&web=1&e=9jKqcO
https://grouppgs.sharepoint.com/:b:/r/sites/GENERAL/Policies/PR%20-%20PGS%20Supplier%20Approval%20%26%20Onboarding%20Policy.pdf?csf=1&web=1&e=mGBsH1
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11. Ambiente (Principi 7, 8 e 9 del UNGC) 

Sosteniamo la tutela dell’ambiente, adottiamo misure volte a promuovere una maggiore 

responsabilità ambientale e incoraggiamo lo sviluppo e la diffusione di tecnologie rispettose 

dell’ambiente. Ci impegniamo a ridurre al minimo i nostri impatti negativi su ll’ambiente, in 

particolare sul clima e sulla biodiversità. Utilizziamo le risorse naturali in modo sostenibile.  

Implementiamo misure adeguate e applichiamo attivamente processi produttivi e tecnologie 

migliorati al fine di ridurre gli effetti ambientali delle nostre attività. Ci impegniamo inoltre nella 

ricerca e nello sviluppo di prodotti o servizi più ecocompatibi li. Condividiamo le migliori 

pratiche all’interno del nostro settore e adottiamo misure per ridurre la nostra impronta 

ambientale lungo l’intera catena di fornitura.  

Tale impegno comprende anche il rigoroso rispetto dei requisiti di conformità ambientale al 

fine di prevenire incidenti quali sversamenti di rifiuti pericolosi, scarichi non autorizzati o altre 

problematiche ambientali, garantendo che eventuali situazioni di non conformità siano 

affrontate con la massima priorità per mitigare gli impatti ambientali negativi.  

Per ulteriori informazioni, si rimanda a:  

12. Rispetto sul luogo di lavoro (Principio 6 del UNGC) 

Il Gruppo PGS si impegna a creare un ambiente di lavoro libero da qualsiasi forma di 

discriminazione e molestia. L’organizzazione rispetta la dignità, la privacy e i diritti personali di 

ogni dipendente e non tollera alcun comportamento discriminatorio o m olesto. Ciò include, 

a titolo esemplificativo, molestie verbali o fisiche basate su origine, nazionalità, religione, razza, 

genere, età, orientamento sessuale o qualsiasi altro motivo.  

L’organizzazione ritiene che ogni dipendente abbia il diritto di lavorare in un ambiente privo di 

comportamenti offensivi, abusivi o indesiderati. Tali comportamenti possono ledere la dignità 

personale della vittima e creare un contesto intimidatorio, osti le o umiliante. Il Gruppo PGS 

considera queste tematiche con la massima serietà e incoraggia i dipendenti che ritengano 

che il proprio ambiente di lavoro non sia conforme a tali principi a segnalare le proprie 

preoccupazioni.  

Il Gruppo PGS si impegna a garantire che il luogo di lavoro sia un ambiente sicuro e rispettoso 

per tutti i dipendenti. Comportamenti discriminatori o molesti non saranno tollerati e verranno 

adottate misure adeguate per affrontare e sanzionare qualsiasi c ondotta di questo tipo.  

-  Politica Ambientale (Environmental Policy –  English)  

https://www.pgsgroup.com/media/files/PGS-Group-Environmental-Policy.pdf
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13. Sicurezza nell’ambiente di lavoro 

Il Gruppo PGS si impegna a garantire un ambiente di lavoro sicuro e salubre. Tutti siamo tenuti 

a rispettare le norme e le procedure in materia di sicurezza, ad adottare le misure necessarie 

per proteggere noi stessi e gli altri e a segnalare immediatament e qualsiasi incidente, infortunio 

o pratica o condizione non sicura al proprio responsabile diretto, al Plant Manager o al 

coordinatore o responsabile QSE (Quality, Safety & Environment).  Al fine di migliorare la 

sicurezza sul luogo di lavoro, è necessario conoscere e rispettare tutte le informazioni in 

materia di sicurezza sul lavoro e partecipare alle formazioni fornite.  

Per ulteriori informazioni, si rimanda a:  

14. Rispetto dei diritti fondamentali del lavoro (Principi 1, 2, 3, 4, 5 del UNGC) 

Il Gruppo PGS rispetta e sostiene i diritti umani riconosciuti a livello internazionale per i propri 

dipendenti, così come definiti nelle Convenzioni fondamentali dell’Organizzazione 

Internazionale del Lavoro (OIL). L’organizzazione si impegna a promuovere  un ambiente di 

lavoro socialmente responsabile ed equo.  

Lavoro forzato, schiavitù e lavoro minorile  

Non accettiamo alcuna forma di lavoro forzato o di schiavitù, né tolleriamo l’impiego di 

manodopera illegale nella produzione di beni o servizi per il Gruppo PGS.  

Rifiutiamo in modo inequivocabile qualsiasi forma di lavoro forzato o di schiavitù e non 

tolleriamo il lavoro illegale nella produzione di beni o servizi. Vietiamo inoltre qualsiasi forma 

di lavoro minorile nelle nostre attività aziendali. Rispettiamo rigo rosamente le leggi locali in 

materia di età minima e di altre condizioni di lavoro in tutte le nostre entità a livello globale. 

L’età minima per l’impiego presso il Gruppo PGS è conforme alle Convenzioni dell’OIL o, 

qualora più elevata, all’età stabilita d alla normativa locale applicabile.  

Qualora venga individuata una di queste pratiche, agiremo immediatamente per allontanare le 

vittime identificate dall’attività lavorativa, fornire il supporto necessario, collaborare con i 

fornitori per prevenire il ripetersi di tali situazioni, fino all’e ventuale risoluzione del rapporto, e 

segnalare l’accaduto alle autorità locali competenti.  

Il Gruppo PGS invita chiunque a segnalare qualsiasi sospetto caso di lavoro forzato, schiavitù 

o lavoro minorile; tali segnalazioni saranno oggetto di un’indagine approfondita.  

-  Politica in materia di salute e sicurezza sul lavoro  

-  Carta per la Sicurezza e la Salute sul Lavoro  

-  The Golden Rules  -  Safety at the Workplace  

https://www.pgsgroup.com/media/files/REG-QSE-QSE00-QHSE-policy-OHS-2025-10-01-approved-Italian.pdf
https://www.pgsgroup.com/media/files/REG-QSE-QSE00-QHSE-policy-OHS-2025-10-01-approved-Italian.pdf
https://www.pgsgroup.com/media/files/Charter-Safety-and-Health-Italian.pdf
https://www.pgsgroup.com/media/files/Charter-Safety-and-Health-Italian.pdf
https://grouppgs.sharepoint.com/:b:/r/sites/GENERAL/Policies/PR%20The%20Golden%20Rules%20of%20the%20PGS%20Group%20EN.pdf?csf=1&web=1&e=TqxAqL
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Contrattazione collettiva  

Tutti abbiamo il diritto di costituire o aderire ad associazioni di nostra scelta e di partecipare 

alla contrattazione collettiva. L’organizzazione non tollera azioni disciplinari o discriminatorie 

da parte del datore di lavoro nei confronti dei dipendenti  che scelgano di organizzarsi o di 

aderire a un’associazione in modo pacifico e conforme alla legge.  

15. Policy di Whistleblowing  

Per whistleblower si intende qualsiasi dipendente che, in buona fede, segnali un’attività ritenuta 

illegale, non etica o non conforme al presente Codice di Condotta. In linea con le migliori 

pratiche internazionali e con la normativa applicabile nei Paesi in cui il Gruppo PGS opera, 

l’organizzazione si impegna a tutelare i whistleblower.  Il Gruppo PGS garantisce che i 

whistleblower non saranno soggetti ad alcuna forma di ritorsione, discriminazione o 

provvedimento disciplinare per segnalazioni effettuate in buona fede.  

Per ulteriori informazioni, si rimanda a:  

16. Informazioni di contatto 

I dipendenti che abbiano domande in merito all’applicabilità o all’interpretazione del Codice di 

Condotta sono invitati a contattare il dipartimento Sustainability tramite e - mail all’indirizzo 

(csr@pgsgroup.com ). 

17. Policy management 

La presente policy è in vigore a partire da febbraio 2019. La versione più recente è disponibile 

su SharePoint e può essere richiesta ai dipartimenti Sustainability  (CSR) , Risorse Umane (HR) o 

Legale.  

Il Comitato Sustainability  è responsabile della presente policy. Al fine di garantirne 

l’allineamento ai più elevati standard internazionali, la policy è soggetta a revisioni e 

aggiornamenti periodici. Tutte le modifiche significative saranno comunicate agli stakeholder 

pertinenti.  

Codice di Condotta accettato da: 

Nome del dipendente:       Data e firma:   

 

 

-  Policy  di Whistleblowing  

mailto:csr@pgsgroup.com
https://www.pgsgroup.com/media/files/Whistleblower-Policy-Italian.pdf
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Cronologia delle versioni 

Version  Modification  Description  

17/02/2019  First version  First version of the Code of Conduct approved by 

Management level and Employee Representative.  

07/04/2021  Total review of the Code of 
Conduct  

Total review of the Code disseminated to Chief 

Support Officer.  

19/05/2021  -  Contact information  
-  Governance  

Adjustments feedback Chief Support Officer. 

Version approved by Management level and 

Employee Representative.  

15/07/2021  -  High Labour Standards  Addition of the HR department.  

18/04/2023  -  Introduction  
-  Fair competition  
-  Protection of personal data  
-  Business partners  
-  Respecting fundamental 

labour rights  

-  Whistleblower policy  

Link to OECD Guidelines, Universal Declaration of 
Human Rights,  and  ILO . 
Addition of topics and link to related documents.  
Addition of a dedicated paragraph on Whistleblower 
policy.  

06/02/2024  -  Respecting Fundamental 
Labor Rights  

Link to UN Global Compact Principles . 
Addition on slavery . 
 

16/06/2026  Policy update  Policy update on:  
-  Occupational health and safety policy  
-  Environmental policy  

 


