CARRIES YOUR BUSINESS YES, WE WOOD

Beleid over Kwaliteit, Veiligheid
en Milieu

PGS Group heeft zich stevig gepositioneerd in de markt van de productie en herstel van houten pallets, twee
activiteiten die elkaar aanvullen en die tot de kern van de circulaire economie behoren.

Kwaliteit, veiligheid en milieu maken deel uit van de prioritaire doelstellingen van het bedrijf.

PGS Group streeft ernaar om voor alle services zijn klanten permanent het hoogst mogelijke kwaliteitsniveau
aan te bieden, wat zal toelaten om;

e een lange-termijnrelatie met hen aan te gaan;

e het vertrouwen van nieuwe klanten te winnen en te behouden;
e te anticiperen op hun verwachtingen en noden;

e de zakelijke activiteiten te diversifiéren per klant.

PGS Group verbindt zich ertoe om specifieke preventiemaatregelen door te voeren voor zijn werknemers en om
veiligheid als KPI voorop te stellen om het aantal ongevallen op de werkvloer te reduceren.

Als bedrijf willen wij de geldende wetgeving naleven en streven wij naar een goede participatie en informatie
van de werknemers.

Wat het milieu betreft, verbindt het bedrijf er zich toe om actieplannen te ontwikkelen en uit te voeren om te
voldoen aan de wettelijke en specifieke vereisten van elk van zijn sites.

Om deze verbintenissen na te komen, zullen de prestaties op vlak van veiligheid, bescherming van mens en
milieu, naleving van regelgeving, tevredenheid van de stakeholders en voortdurende verbetering gemeten
worden aan de hand van 4 prioritaire indicatoren:

Rentabiliteit

Kosten van slechte kwaliteit
Werkongevallen
Afvalbeheer
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Aan de hand van regelmatige kwaliteitsbeoordelingen, alsmede een jaarlijkse managementbeoordeling, kan de
Algemene Directie de doeltreffendheid meten en haar managementsysteem opvolgen en bijsturen.

Met dit beleid verleent de Algemene Directie de QSE-manager en de sitemanagers de autoriteit en de middelen
die nodig zijn om hun missie te volbrengen.
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