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CARRIES YOUR BUSINESS

A

Na PGS, estamos empenhados em fornecer produtos e servicos de alta qualidade que atendam as necessidades dos
clientes, cumpram todas as regulamentacdes aplicaveis e apoiem operacdes seguras e eficientes.

Promovemos uma cultura de inovacdao e melhoria continua em todas as nossas atividades, impulsionando a
exceléncia operacional e permitindo-nos antecipar e responder as necessidades em constante evolucao dos
clientes. O nosso modelo verticalmente integrado reforca ainda mais a garantia de qualidade e o controlo de
processos em toda a cadeia de abastecimento, apoiando a consisténcia desde a aquisicao até a entrega.

Ao manter esta abordagem disciplinada, pretendemos aumentar a satisfagao do cliente e criar valor a longo prazo
para toda a cadeia de valor.

Esta politica aplica-se a todas as areas das nossas operagdes.

Compromisso com os seguintes principios

A nossa politica de qualidade baseia-se nos seguintes principios:

1. Foco nas necessidades do cliente - Esforcamo-nos por compreender as necessidades atuais e futuras dos
nossos clientes e satisfazer os seus requisitos e expectativas. Valorizamos as relacdes de longo prazo
baseadas na confianga, transparéncia e servico fiavel.

2. Conformidade e responsabilidade - Asseguramos a conformidade com todas as normas aplicaveis de
qualidade, seguranca, ambientais e legais, bem como com os requisitos especificos da industria.
Promovemos uma cultura de responsabilidade e integridade em todos os niveis da nossa organizacao.

3. Seguranca do produto — Reconhecemos que a seguranga do produto € uma parte fundamental da
qualidade. Integramos a seguranca do produto desde o inicio do projeto. Todos os produtos fornecidos
pelo PGS Group sdo projetados, fabricados e entregues levando em consideragao a seguranga do utilizador
final e em conformidade com as normas legais de seguranca geral dos produtos.

4. Envolvimento dos funcionarios - Promovemos uma cultura em que todos os funcionarios estao cientes do
seu papel no desempenho da qualidade e tém autonomia para contribuir. Garantimos que os funcionarios
recebam formacao, recursos e comunicacao adequados para compreender os objetivos de qualidade e
apoiar ativamente os esforcos de melhoria continua.

5. Melhoria continua - Estamos empenhados em melhorar continuamente 0s Nnossos processos, produtos e
sistemas. Procuramos ativamente feedback, analisamos dados de desempenho e investimos em inovagao e
formacao para melhorar a qualidade e a eficiéncia.

6. Colaboracdo com fornecedores e parceiros - Mantemos parcerias solidas com os nossos fornecedores e
prestadores de servicos para garantir que toda a cadeia de valor cumpra os nossos padrdes de qualidade.
Comunicamos claramente as expectativas e apoiamos os esfor¢cos de melhoria sempre que necessario.

7. Partilha de informagdes - Dentro da organizacao, as informacdes sao partilhadas para identificar riscos e
oportunidades potenciais e 0 seu impacto, bem como as melhores praticas.

Compromisso com a gestao eficaz dos riscos de qualidade e implementa¢ao estruturada

A prevencao tem prioridade sobre a correcao. Juntamente com todos os gestores, funcionarios e subcontratados,
aplicamos um sistema de gestdo da qualidade abrangente. Os riscos a qualidade sdo identificados e os riscos sao
sistematicamente avaliados e mitigados por meio de medidas preventivas adequadas.

Em consonancia com o nosso compromisso com a exceléncia operacional, incorporamos a metodologia ISO 9001
em todas as instalagbdes da PGS, com certificacdo progressiva quando relevante. Isso garante uma abordagem
disciplinada a gestdo da qualidade, impulsiona melhorias continuas e se alinha a padrées reconhecidos globalmente.
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Compromisso de monitorizar de perto o desempenho

A gestdo eficaz da qualidade depende de objetivos claros, insights baseados em dados e monitorizacado estruturada
dos riscos em todos os niveis operacionais. Estabelecemos objetivos de qualidade mensuraveis e monitorizamos o
nosso progresso através de auditorias regulares, revisdes e indicadores-chave de desempenho (KPI):

Registo e avaliacao de reclamagdes emitidas pela PGS aos nossos fornecedores de matérias-primas,
incluindo o tipo de nao conformidade

Registo de todas as reclamacdes emitidas pelos nossos clientes, medidas ao nivel do local, incluindo o tipo
e o custo da ndo conformidade

Registo de nao conformidades internas importantes, medidas ao nivel do local, incluindo o tipo e o custo
da nado conformidade

Realizagcdo de um inquérito bianual de satisfacao do cliente

Para além destes indicadores principais, definimos um conjunto de KPI lideres todos os anos, com base nas
necessidades em evolu¢do da organizagao.

Compromisso com uma governanga forte

Uma governancga forte garante a responsabilidade e apoia a melhoria continua da qualidade.

Esta politica € comunicada de forma eficaz, claramente compreendida e aplicada de forma consistente em
todos os niveis da organizacdo. E revista periodicamente pela alta administracdo e atualizada conforme
necessario para garantir a sua adequacao e eficacia continuas.

A Equipa de Gestdo Executiva (EMT) capacita a equipa de QHSE e os gerentes locais com a autoridade e os
recursos necessarios para atingir os nossos objetivos.

O desempenho e os objetivos de qualidade, bem como as oportunidades de melhoria, sdo avaliados
regularmente por meio de revisdes da gestao, auditorias € benchmarking do setor, garantindo o alinhamento
com as expectativas das partes interessadas.

A qualidade € um item fixo na agenda de todas as reunides do Comité Executivo de Gestao.

A equipa de QHSE é responsavel por esta politica e sua implementacao, e garante que o progresso seja
revisado regularmente em todas as instalagdes da PGS para manter nossos compromissos.

Lisboa, Portugal — 01 outubro, 2025

Luc GRAUWET Philippe CHEVALLIER Saskia CLAEYS
Chief Executive Officer Responsable QHSE Groupe Manager QHSE Belgium

1 Este documento é uma tradugéo do texto original em inglés. Em caso de discrepéncias ou duvidas quanto d
interpretagdo, a versdo em inglés prevalecerd sempre.

PGS GROUP
Torhoutse Baan5/02 ® B8470Gistel ® T+32(0)59255099 ® confact@pgsgroup.com ®  www.pgsgroup.com




