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Noi di PGS ci impegniamo a fornire prodotti e servizi di alta qualita che soddisfino le esigenze dei clienti, siano
conformi a tutte le normative applicabili e supportino operazioni sicure ed efficienti.

Promuoviamo una cultura dellinnovazione e del miglioramento continuo in tutte le nostre attivita, favorendo
l'eccellenza operativa e consentendoci di anticipare e rispondere alle mutevoli esigenze dei clienti. Il nostro
modello integrato verticalmente rafforza ulteriormente la garanzia di qualita e il controllo dei processi lungo
tutta la catena di fornitura, garantendo la coerenza dall'approvvigionamento alla consegna. Mantenendo questo
approccio disciplinato, miriamo a migliorare la soddisfazione dei clienti e a creare valore a lungo termine per
lintera catena del valore.

Questa politica si applica a tutte le aree delle nostre operazioni.
Impegno a seguire i seguenti principi

La nostra politica di qualita si basa sui seguenti principi:

1. Attenzione alle esigenze dei clienti - Ci impegniamo a comprendere le esigenze attuali e future dei nostri
clienti e a soddisfare i loro requisiti e le loro aspettative. Apprezziamo le relazioni a lungo termine basate
sulla fiducia, la trasparenza e un servizio affidabile.

2. Conformita e responsabilita - Garantiamo la conformita a tutti gli standard applicabili in materia di qualita,
sicurezza, ambiente e normativi, nonché ai requisiti specifici del settore. Promuoviamo una cultura della
responsabilita e dell'integrita a tutti i livelli della nostra organizzazione.

3. Sicurezza dei prodotti - Riconosciamo che la sicurezza dei prodotti & una parte fondamentale della
qualita. Integriamo la sicurezza dei prodotti sin dalle prime fasi della progettazione. Tutti i prodotti
forniti dal Gruppo PGS sono progettati, fabbricati e consegnati tenendo in piena considerazione la
sicurezza degli utenti finali e sono conformi alle norme di legge sulla sicurezza generale dei prodotti.

4. Coinvolgimento dei dipendenti - Promuoviamo una cultura in cui tutti i dipendenti sono consapevoli del
proprio ruolo nel raggiungimento della qualita e sono incoraggiati a contribuire. Ci assicuriamo che i
dipendenti ricevano una formazione adeguata, risorse e comunicazioni per comprendere gli obiettivi di
qualita e sostenere attivamente gli sforzi di miglioramento continuo.

5 Miglioramento continuo - Ci impegniamo a migliorare continuamente i nostri processi, prodotti e
sistemi. Ricerchiamo attivamente feedback, analizziamo i dati sulle prestazioni e investiamo in innovazione
e formazione per migliorare la qualita e l'efficienza.

6. Collaborazione con fornitori e partner - Manteniamo solide partnership con i nostri fornitori e fornitori
di servizi per garantire che l'intera catena del valore soddisfi i nostri standard di qualita. Comunichiamo
chiaramente le nostre aspettative e sosteniamo gli sforzi di miglioramento ove necessario.

7. Condivisione delle informazioni - All'interno dell'organizzazione, le informazioni vengono condivise per
identificare potenziali rischi e opportunita e il loro impatto, nonché le migliori pratiche.

Impegno per una gestione efficace dei rischi di qualita e un'implementazione strutturata

La prevenzione ha la precedenza sulla correzione. Insieme a tutti i manager, i dipendenti e i subappaltatori,
applichiamo un sistema di gestione della qualita completo. | pericoli per la qualita vengono identificati e i rischi
vengono sistematicamente valutati e mitigati attraverso misure preventive appropriate.

In linea con il nostro impegno verso l'eccellenza operativa, integriamo la metodologia ISO 9001 in tutti i
siti PGS, con certificazione progressiva ove pertinente. Cio garantisce un approccio disciplinato alla gestione
della qualita, promuove miglioramenti continui e si allinea agli standard riconosciuti a livello globale.

Impegno a monitorare attentamente le prestazioni

Una gestione efficace della qualita si basa su obiettivi chiari, approfondimenti basati sui dati e un monitoraggio
strutturato dei rischi a tutti i livelli operativi. Stabiliamo obiettivi di qualita misurabili e monitoriamo i nostri
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progressi attraverso audit regolari, revisioni e indicatori chiave di prestazione (KPI):

e Registrazione e valutazione dei reclami presentati da PGS ai nostri fornitori di materie prime, compreso il
tipo di non conformita

e Registrazione di tutti i reclami presentati dai nostri clienti, misurati a livello di sito, compreso il tipo e il
costo della non conformita

e Registrazione di importanti non conformita interne, misurate a livello di sito, compreso il tipo e il costo
della non conformita

e Effettuare un sondaggio biennale sulla soddisfazione dei clienti

Oltre a questi indicatori fondamentali, ogni anno definiamo una serie di KPI principali, basati sulle esigenze in
continua evoluzione dell'organizzazione.

Impegno per una governance forte

Una governance forte garantisce la responsabilita e sostiene il miglioramento continuo della qualita.

e Questa politica € comunicata in modo efficace, compresa chiaramente e applicata in modo coerente a tutti
i livelli dellorganizzazione. Viene rivista periodicamente dal top management e aggiornata secondo
necessita per garantirne l'adeguatezza e l'efficacia nel tempo.

e |l team di gestione esecutiva (EMT) conferisce al team QHSE e ai responsabili di sito l'autorita e le risorse
necessarie per raggiungere i nostri obiettivi.

e e prestazioni e gli obiettivi di qualita e le opportunita di miglioramento vengono regolarmente
valutati attraverso revisioni della direzione, audit e benchmarking di settore, garantendo
l'allineamento con le aspettative dei nostri stakeholder.

e Laqualita & un punto fisso all'ordine del giorno di ogni comitato direttivo esecutivo.

e Ilteam QHSE ha la responsabilita generale di questa politica e della sua attuazione e garantisce che i
progressi siano regolarmente rivisti in tutti i siti PGS per mantenere i nostri impegni.

Gistel, Belgio - 1 ottobre 2025

Luc GRAUWET Philippe CHEVALLIER Saskia CLAEYS
Amministratore delegato Responsabile QHSE Gruppo Responsabile QHSE
Belgio

I presente documento é una traduzione del testo originale inglese. In caso di discrepanze o dubbi interpretativi,
prevarra sempre la versione inglese.
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