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Hos PGS er vi forpligtet til at levere produkter og tjenester af konsistent høj kvalitet, der opfylder 
kundekrav, overholder alle gældende regler og understøtter sikre og effektive operationer. 

Vi fremmer en kultur af innovation og løbende forbedringer på tværs af vores aktiviteter, hvilket driver 
operationel ekspertise og sætter os i stand til at forudse og reagere på kundernes skiftende behov. 
Vores vertikalt integrerede model styrker yderligere kvalitetssikring og proceskontrol gennem hele 
forsyningskæden og understøtter ensartethed fra sourcing til levering. 

Ved at opretholde denne disciplinerede tilgang søger vi at øge kundetilfredsheden og skabe 
langsigtet værdi for den bredere værdikæde. 

Denne politik gælder for alle områder af vores virksomhed. 

Forpligtelse til at følge principper 

Vores kvalitetspolitik bygger på følgende principper: 

1. Fokus på kundebehov – Vi bestræber os på at forstå vores kunders nuværende og fremtidige 
behov og opfylde deres krav og forventninger. Vi værdsætter langsigtede relationer baseret 
på tillid, gennemsigtighed og pålidelig service. 

2. Overholdelse og ansvarlighed – Vi sikrer overholdelse af alle gældende kvalitets-, 
sikkerheds-, miljø- og lovmæssige standarder samt relevante branchespecifikke krav. Vi 
fremmer en kultur med ansvarlighed og integritet på alle niveauer i organisationen. 

3. Produktsikkerhed – Vi anerkender, at produktsikkerhed er en grundlæggende del af kvalitet. 
Vi integrerer produktsikkerhed tidligt i designfasen. Alle produkter leveret af PGS Group er 
designet, fremstillet og leveret med fuld hensyntagen til slutbrugerens sikkerhed og i 
overensstemmelse med lovmæssige standarder for produktsikkerhed. 

4. Medarbejderinvolvering – Vi fremmer en kultur, hvor alle medarbejdere er bevidste om deres 
rolle i kvalitetspræstationen og har beføjelse til at bidrage. Vi sikrer, at medarbejdere 
modtager passende træning, ressourcer og kommunikation, så de forstår kvalitetsmål og 
aktivt understøtter løbende forbedringsindsatser. 

5. Kontinuerlig forbedring – Vi er forpligtet til løbende at forbedre vores processer, produkter 
og systemer. Vi søger aktivt feedback, analyserer præstationsdata og investerer i innovation 
og træning for at forbedre kvalitet og effektivitet. 

6. Samarbejde med leverandører og partnere – Vi opretholder stærke partnerskaber med vores 
leverandører og serviceudbydere for at sikre, at hele værdikæden lever op til vores 
kvalitetsstandarder. Vi kommunikerer forventninger tydeligt og understøtter 
forbedringsindsatser, hvor det er nødvendigt. 

7. Deling af information – Internt i organisationen deles information for at identificere 
potentielle risici og muligheder samt deres indvirkning, og for at dele bedste praksis. 

Forpligtelse til effektiv kvalitetsrisikostyring og struktureret implementering 

Forebyggelse har prioritet frem for rettelse. Sammen med alle ledere, medarbejdere og 
underleverandører anvender vi et omfattende kvalitetsstyringssystem. Kvalitetsrisici identificeres, 
vurderes og håndteres systematisk gennem passende forebyggende foranstaltninger. 

I tråd med vores engagement i operationel ekspertise implementerer vi ISO 9001-metodologien på 
PGS-lokationer – med gradvis certificering, hvor det er relevant. Dette sikrer en disciplineret tilgang 
til kvalitetsstyring, driver løbende forbedringer og sikrer tilpasning til globalt anerkendte standarder. 
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Forpligtelse til tæt overvågning af præstationer 
Effektiv kvalitetsstyring bygger på klare mål, datadrevne indsigter og struktureret risikostyring på alle 
operationelle niveauer. Vi fastsætter målbare kvalitetsmål og overvåger vores fremskridt gennem 
regelmæssige revisioner, evalueringer og nøgletal (KPI’er): 

 Registrering og evaluering af klager fra PGS til vores råvareleverandører, herunder typen af 
afvigelse 

 Registrering af alle klager fra vores kunder, målt på lokationsniveau, herunder typen og 
omkostningen af afvigelsen 

 Registrering af væsentlige interne afvigelser, målt på lokationsniveau, herunder typen og 
omkostningen af afvigelsen 

 Afholdelse af en kundeundersøgelse hvert andet år 

Ud over disse kerneindikatorer definerer vi hvert år et sæt førende KPI’er baseret på organisationens 
udviklende behov. 

Forpligtelse til stærk governance 

Stærk governance sikrer ansvarlighed og understøtter løbende kvalitetsforbedring. 

 Denne politik kommunikeres effektivt, forstås tydeligt og anvendes konsekvent på alle 
niveauer i organisationen. Den gennemgås regelmæssigt af topledelsen og opdateres efter 
behov for at sikre fortsat relevans og effektivitet. 

 Direktionen (Executive Management Team, EMT) giver QHSE-teamet og Site Managers 
beføjelser og ressourcer til at opfylde vores mål. 

 Kvalitetspræstation, mål og forbedringsmuligheder vurderes regelmæssigt gennem 
ledelsesgennemgange, revisioner og branchebenchmarking for at sikre overensstemmelse 
med vores interessenters forventninger. 

 Kvalitet er et fast punkt på dagsordenen ved hvert møde i Executive Management Steering 
Committee. 

 QHSE-teamet har det overordnede ansvar for denne politik og dens implementering og 
sikrer, at fremskridt regelmæssigt vurderes på tværs af alle PGS-lokationer for at opretholde 
vores forpligtelser.  
 
  Gistel, Belgien - 1. oktober 2025 
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i Dette dokument er en oversættelse af den originale engelske tekst. I tilfælde af uoverensstemmelser eller tvivl om 
fortolkningen skal den engelske version altid have forrang. 


